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 ВВЕДЕНИЕ

Краткая историческая справка


Возрастает роль стратегического управления вообще, и для городов, в частности. Она заключается в определении программы действий, выявляющей приоритеты проблем и ресурсы для достижения основной цели, которую ставит перед собой город, т.е. в формулировке главных целей и основных путей их достижения таким образом, что город получает единое направление движения, позволяющее ему поспевать за изменениями, происходящими в его окружении, в стране в целом. Иными словами, речь идет о составлении стратегического плана и его реализации.


Еще в 1990 году мэрии была поставлена задача по разработке программы перспективного развития города на среднесрочный и долгосрочный период. Тогда определились с некоторыми принципами формирования концепции и стратегии перспективного развития Новосибирска. Но к сожалению, разработки не получили развития, так как не были поддержаны тогдашним «демократическим» городским советом депутатов, для которого более важное значение имели сиюминутные вопросы.


Сейчас, на протяжении уже нескольких лет, идет процесс стратегического планирования города, в который вовлечены лучшие силы Новосибирска. По словам мэра города Новосибирска В. Ф. Городецкого: «Наша работа только тогда будет иметь смысл, если в ней примут участие жители города». Здесь речь идет о механизмах стратегического партнерства, т.е. о вовлечении жителей города в процесс стратегического планирования.

Постановка проблемы и ее актуальность

Есть все предпосылки для стратегического управления и развития механизмов стратегического или социального партнерства, но на их пути стоит ряд помех. Охарактеризуем основные из них:

1)  отсутствие доверия горожан к органам местной власти;

2)  отсутствие полной информации о развитии города и его проблемах у жителей города;

3)  пассивность горожан в высказывании собственного мнения о каких бы то ни было проблемах или предложений по развитию города;

4)  дистанцированность органов местной власти от населения города;

5)  непрозрачность самой системы управления.

Для решения этих проблем уже создан и функционирует городской сайт Новосибирска, но на нем не представлены результаты работы городских властей по стратегическому планированию развития Новосибирска, не предусмотрен мониторинг общественного мнения. А публикация информации в печатных изданиях не всегда эффективна, поскольку сейчас происходит глобальная информатизация и автоматизация процессов, происходящих в обществе, и люди (пусть не все) черпают информацию в Internet, а ее на данный момент там нет. Заметим, однако, что всего 1 % населения пользуется услугами глобальной сети, но, учитывая тенденции развития этой области, можно сказать, что это определенного рода инвестиции в будущее, кстати, не столь уж далекое.

Цели и задачи проекта

Целями разработки являются: проектирование информационной системы стратегического управления развитием города Новосибирска, проецирование ее в сети Internet, привлечение молодых и талантливых людей в область информационных технологий.

Для достижения поставленной цели в проекте решаются следующие задачи:

1. Предложена информационная модель устойчивого (сбалансированного) развития города.

2. Охарактеризован и представлен механизм стратегического управления экономическими системами.

3. Выполнен сравнительный анализ механизмов типового и реально действующего стратегического управления (на примере г. Новосибирска) и построена схема стратегического управления городом Новосибирском.

4. Разработана архитектура информационной системы стратегического управления развитием города Новосибирска.

Целесообразно функционирование разработанной информационной системы под эгидой Общественного совета по стратегическим проблемам устойчивого развития города Новосибирска, в составе которого есть Новосибирский институт информатики и регионального управления (НИИРУ). Он мог бы, привлекая к этому активных и заинтересованных студентов, систематически отслеживать появление новой информации, определять необходимость представления той или иной информации на сайте и представлять ее, следить за нормальным функционированием механизма стратегического партнерства: анализ существующей ситуации и предложение тем для всеобщего обсуждения (например, главная цель развития, основные направления развития и т.д.), мониторинг общественного мнения.

СЛОЖИВШЕЕСЯ СОСТОЯНИЕ ДЕЛ
Описание нынешнего положения дел

Современные условия, сложившиеся в экономике, таковы, что инвестировать большие средства в ее развитие не представляется возможным, но постепенная стабилизация в этой области идет хоть и медленно, но верно. Поэтому чрезвычайно важно создание инвестиционной привлекательности и благоприятного инвестиционного климата в городе Новосибирске. Современные же условия, сложившиеся в социальной сфере таковы, что население подвергается большим информационным воздействиям, т.е. большие потоки информации, зачастую не всегда правдоподобные и основанные на реальных фактах, ведут к разобщенности горожан, негативному отношению к властям и отрицательному настрою новосибирцев. Попытки разных людей склонить население города в ту или иную сторону, не всегда связанную с перспективным и благоприятным развитием города. Слишком быстрый переход от одной системы хозяйствования к другой привел к возникновению ряда неблагоприятных факторов, в т.ч. экономических и, как следствие социальных, для эффективного функционирования основных механизмов дальнейшего развития города.

- Власти города частично потеряли поддержку населения, сократились привычные источники доходов (как налоги снизу, так и субсидии сверху) и снизилась эффективность привычных рычагов управления. В то же время хозяйствующие субъекты в большой степени потеряли установившиеся связи с партнерами, привычных потребителей, рынки сбыта, источники инвестиций, и все это происходит на фоне падения покупательной способности населения.

- Недоверие инвесторов основывается на очевидных фактах: нестабильность российской экономической и политической систем, проявляющаяся в основном в изменчивости и запутанности законодательной базы, а также повышенном влиянии криминальных структур на экономическую и политическую ситуацию, особенно в регионах. В таких условиях инвестировать средства в производство города становится не только не выгодным, но и крайне рискованным.

- Проблема слабой информированности населения о реальном положении дел в городе. Эта проблема связана с тем, что факты искажаются  из-за недобросовестности некоторых средств массовой коммуникации и отсутствия должного механизма обратной связи, должного механизма информирования и образования по основным вопросам, с целью сохранения информационной безопасности жителей города Новосибирска. 

- Проблема недостаточной практической подготовки выпускников учебных заведений. Предлагается использовать интеллектуальный потенциал молодежи города Новосибирска, привлекая их к работе в рамках учебного процесса. Таким образом, мы "убиваем сразу двух зайцев": интеллектуальный потенциал Новосибирска используется на благо общества и развития города, а также мы подготавливаем первоклассных специалистов, которые всегда будут востребованы.   

Влияние перечисленных факторов привело к тому, что принятие конкретных решений в процессе стратегического управления городом сопровождается большой степенью неопределенности и иногда противодействию населения из-за слабой информированности о реальных целях осуществляемых мероприятий, что в силу значительной ответственности этих решений недопустимо.
Информационная модель концепции устойчивого развития города

Концепция города

В основе лежит концептуальное представление о городе как о гуманистической системе, призванной обеспечить достойное качество жизни людей, в том числе и будущих поколений, а также устойчивое (сбалансированное) развитие. Под качеством жизни подразумевается сложная многокритериальная система оценки процессов, происходящих в городе. Система описывает различные стороны функционирования и развития города как большой открытой системы, имеющей, безусловно, взаимосвязанные аспекты: экономический, технический и социальный. 

В основу концепции города положена трехмерная система параметров XYZ (Рисунок 1),

где X- жизнеобеспечение людей,

Y- безопасность людей,

Z- личностное развитие человека.

Плоскость ХУ отражает базовые, насущные потребности человека. Вертикальная ось Z характеризует личностное развитие человека, т.е. его движение вверх по пирамиде Маслоу, вплоть до самореализации и творчества.

Представленная концепция является результатом мозгового штурма, проведенного с участием автора данного проекта, при подготовке к деловой игре семинара "Выборы мэра" в предыдущем 1999 году.

Рисунок 2 иллюстрирует информационную модель концептуального представления города Новосибирска в динамике, характеризуя его устойчивое (сбалансированное) развитие.

Философия концепции города Новосибирска - приоритетное повышение качества жизни настоящих и будущих поколений людей, что практически идентично главной цели стратегического плана устойчивого развития города Новосибирска, которая звучит как: стабильное улучшение качества жизни горожан в процессе устойчивого развития города Новосибирска.
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Анализ состояния проблемы


Как было сказано выше, город стоит на этапе стратегического планирования своего устойчивого развития и, как следствие, стратегического управления устойчивым развитием Новосибирска. Необходимость стратегического управления обусловлена важностью планирования перспективного развития (чтобы решать текущие проблемы, мы должны знать к чему мы стремимся в будущем) и привлечением потенциальных инвесторов в экономику города (при наличии стратегического плана инвестор видит, куда он вкладывает деньги, и какие результаты он получит в итоге, другими словами, план укрепляет доверие инвесторов). 


Во всем цивилизованном мире реализация принципа «устойчивого развития» в отношении городов означает их «развитие в сторону гармонического сосуществования человека и природы в городской среде на основе демократической культуры». При этом будущему поколению горожан требуется обеспечить уровень жизни не ниже уровня живущего поколения. При создании «заделов» для перехода Новосибирска на принципы «устойчивого развития» по крайней мере, необходимо:

· использовать ресурс «открытости» городской системы Новосибирска (стратегически выгодную коммуникационную позицию) с тем, чтобы подъем экономики города и, как следствие, рост доходов населения;

· максимально использовать все доступные институты «демократии участия» и, прежде всего, механизмы местного самоуправления, когда население решает локальные задачи преимущественно на основе местных ресурсов и под свою ответственность.

В определенных выше рамках можно использовать идею корпоративного управления развитием Новосибирска, в основе которой лежит принцип партнерства всех участников экономической, социальной, политической и культурной жизни города: населения, местных властей, руководителей государственных предприятий, частных предпринимателей, представителей науки и образования, культуры, медицины, церкви, различных инициативных негосударственных организаций и т.д. При этом доминантой их взаимодействия должна быть идея эффективного сотрудничества в интересах устойчивого развития города как сложной социально-экономической системы, «общегородская идея» эффективного и безопасного совместного «проживания» (в отличие от реализуемых на практике «узкокорпоративных интересов»). В этом смысле Новосибирск в перспективе может рассматриваться как крупная «квазикорпорация», объединенная общностью взаимных интересов совместного функционирования и реализацией механизмов согласования возникающих противоречий.

Другими словами, здесь имеют в виду отлаживание механизмов социального партнерства или, когда речь идет о стратегическом управлении, механизмов стратегического партнерства. Иначе, мы говорим об обратной связи с населением города Новосибирска, с наиболее активной его частью. И чем больше людей будут вовлечены в этот процесс, тем большую эффективность и пользу для Новосибирска будет представлять созданный план и, как следствие, его реализация, т.к. мнение большего количества горожан найдут свое отражение в разработках и люди, непосредственно занимающиеся стратегическим планированием города, будут чувствовать поддержку населения и выражать мнение большинства горожан.

Рассмотрим, каковы сейчас общественные связи мэрии, опираясь на брошюру «Основные показатели социально-экономического развития г. Новосибирска в 2000 году».

В течение года состоялось 152 встречи мэра с новосибирцами в телеэфире.

Руководители мэрии и ее структурных подразделений выступили 550 раз по радио, телевидению и в газетах, разъясняя экономическую и социальную политику мэрии и отвечая на вопросы граждан. Выпущено 98 страниц газеты мэрии «Красный проспект, 34» в «Вечернем Новосибирске».

Проведено 36 встреч мэра и его заместителей с ветеранским активом города.

Проведено 5 тематических «прямых» телефонных линий: по работе жилищно-коммунального хозяйства, по вопросам потребительского рынка, теплоснабжения.

В ходе выступлений поступило 1500 вопросов горожан, обращенных к  мэру.

В 2000 году в общественную приемную мэра поступило 38347 обращений граждан.

Рассмотрим структуру этих обращений по форме (см. рис. 3) и тематике (см. рис. 4).
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Рисунок 3. Структура обращений в приемную мэра по форме.

Как видим, ведется работа по установлению обратной связи с населением города в различных формах, но не зафиксировано обращений через Internet, хотя часть горожан, будь ей предоставлена возможность обратиться к властям через глобальную сеть, активно высказывала бы свою гражданскую позицию по вопросам развития города. Думается, если бы произошла информатизация механизмов социального партнерства, то удалось охватить бы или узнать мнение большего количества горожан, кстати, не только горожан, и это были бы хорошие инвестиции в будущее.


Рисунок 4. Структура обращений в приемную мэра по тематике.

Анализируя представленную диаграмму, можно увидеть, что по вопросам стратегического планирования устойчивого развития города Новосибирска, обращений не зафиксировано, а если обращения и были, то они попали в категорию «Другие вопросы». Очевидно, что происходит недостаточное информирование населения Новосибирска о проблемах стратегического развития, недостаточная информатизация стратегического управления. Для достижения эффекта при стратегическом планировании, стратегическом управлении необходимо вовлечение всех движущих сил развития города (а население это одна из главных) в этот процесс. Необходимо, чтобы город получил единое направление движения на достижение главной цели – стабильное улучшение качества жизни горожан.

Уже было много сказано о важности стратегического управления и необходимости его для устойчивого развития города. Давайте перейдем к рассмотрению процесса стратегического управления для экономических систем, охарактеризуем и представим типовой механизм, затем спроецируем его на действующую систему управления Новосибирском и построим процесс стратегического управления городом.

Механизм стратегического управления экономическими системами

Прежде, чем представить механизм стратегического управления, давайте охарактеризуем его предпосылки:

1) представление о том, чего экономическая система желает достичь в будущем;

2) проблемы экономической системы должны находиться вне ее;

3) экономическая система должна иметь механизм распознавания проблем и их устранения или решения;

4) потенциал экономической системы должен быть настроен на реализацию открывающихся возможностей и стратегических задач;

5) управленческие решения должны быть направлены на минимизацию потерь и на их трансформацию.
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Стратегическое управление рассматривается как управление в социально-экономических системах, поэтому выделяются следующие стороны этого управления:

1) функциональная, при которой управление рассматривается как совокупность видов деятельности, направленных на достижение определенных результатов;

2) процессная. Управление – это процесс подготовки и принятия решений;

3) элементная. Взаимосвязь, в рамках экономической системы, определенных элементов.

Цикл стратегического управления включает следующие этапы:

1. Определение вида деятельности и миссии экономической системы. Миссия – это выраженное словесно социально значимое, основное, функциональное назначение экономической системы в долгосрочном периоде (в ней не может быть дохода и прибыли). Формулировка миссии может быть получена при ответе высшего руководства на вопросы: кто мы? Что мы делаем? Куда мы движемся? Миссия может быть эффективна в следующих случаях:



а) она действительно может сделать экономическую систему лучше;



б) она представляет истинное видение менеджерами ее будущего;



в) ее разделяют большая часть сотрудников организации

2. Определение целей функционирования экономической системы. Выделяют: долгосрочные (3-5 лет) и краткосрочные (1-2 года).

Правильно сформулированные цели должны отвечать следующим требованиям: конкретность, измеримость, достижимость, согласованность, приемлемость, гибкость.

Цели строятся по иерархическому принципу (дерево целей).

3. Разработки стратегии. Это анализ отраслевой конкуренции и внешней среды, анализ внутренней среды экономической системы, формирование портфеля стратегий.

4. Реализация стратегии. Формирование организационной культуры и структуры экономической системы.

5. Коррекция.

Существует второй подход к формированию этапов стратегического управления:

1. Формирование миссии и целей.

2. Стратегический анализ.

3. Выбор стратегии.

4. Стратегическое планирование.

5. Реализация стратегии.

6. Оценка стратегии.

В первом варианте этапов разработка стратегий не выделяется отдельно. Выбор стратегий и корректировка стратегий не всегда совпадает с оценкой стратегии.

Обобщив представленные механизмы стратегического управления, представим этот процесс схематично.


Рисунок 5. Типовой механизм стратегического управления экономическими системами.

Думаю, типовой механизм стратегического управления понятен. Теперь, давайте охарактеризуем процесс, реально действующий в городе Новосибирске, и построим схему стратегического управления городом.

Механизм стратегического управления городом Новосибирском

На данном этапе развития создана «Концепция социально-экономического развития города Новосибирска в первые десятилетия XXI века», включающая в себя блоки: проблемный, гуманитарно-градообразующий, экономико-финансовый; ряд сценариев будущего развития города и блок управления. Ее проект обсуждался на научно-практической конференции «Новосибирск на рубеже XXI века: перспективы развития и инвестиционные возможности», которая проходила в 1999 году. По словам В. Ф. Городецкого: «Конференция, где будет обсуждаться данный проект, станет точкой отсчета серьезной и продолжительной работы по формированию стратегического плана развития Новосибирска в грядущем столетии, в основу которого и намечено положить выверенную в процессе обсуждения концепцию развития». Определена основная цель развития города. Ей является стабильное улучшение качества жизни горожан в процессе устойчивого развития. Под качеством жизни понимается здоровье, образ жизни и уровень жизни. На основе этих показателей и для обеспечения достижения их наилучшего значения определены стратегические направления развития города (их четыре), выделены цели в каждом из них и построена их иерархия в каждом из стратегических направлений. Так же, разработана структура документа под названием «Стратегический план устойчивого развития города Новосибирска».

После создания стратегического плана будет происходит его реализация по направлениям и отслеживание хода выполнения плана по индикаторам и интегральным показателям реализации стратегического плана (индикаторы качества жизни, индикаторы по основным стратегическим направлениям развития города, общие макроэкономические показатели). Далее будет составлен сводный аналитический отчет о ходе выполнения стратегического плана и, в случае отклонения от плана или изменении условий в окружении (в регионе, в стране в целом, в мире), будет произведена его соответствующая корректировка.

Если осуществить наложение схемы типового механизма стратегического управления (см. рис. 5) на процесс действующий в Новосибирске, то можно заметить, что нет существенных отличий.

Опираясь на вышеизложенное, построим механизм стратегического управления устойчивым развитием города Новосибирска, но в более детализированном виде (см. рис. 6)


Рисунок 6. Механизм стратегического управления городом Новосибирском.

Казалось бы, известен механизм и выгоды стратегического управления (это и целенаправленное, стабильное развитие, и привлечение инвесторов, и т.д.), идет сам процесс воплощения в жизнь всех идей и разработок, но на его пути стоит ряд помех или проблем, о которых уже говорилось ранее, затрудняющих осуществление задуманного.

Анализ факторов влияния


Перечислим и проанализируем основные из факторов, которые оказывают влияние на процесс стратегического управления городом Новосибирском:

1) Отсутствие доверия горожан к органам местной власти. Такая ситуация сложилась достаточно давно и ряд последних решений, принятых органами местного самоуправления, укрепил позицию населения. Безусловно, фактор оказывает отрицательное влияние на развитие города. Принятие последующих решений вызывает недоверие и власти не получают поддержку горожан, идет соперничество вместо конструктивного сотрудничества и взаимопомощи. Нельзя решать стратегические вопросы, не получив поддержку и одобрение людей, на улучшение жизни которых они направлены.
2) Отсутствие полной информации о развитии Новосибирска и его проблемах у жителей города. Этот фактор оказывает также негативное влияние на стратегическое управление. Если я не знаю, как развивается территория, на которой я живу, какие возникают при этом проблемы, то я нахожусь в условиях неопределенности и не могу принимать полноценное участие в развитии территории и решении ее проблем. Другими словами, население при отсутствии полной информации о деятельности властей (цели, обоснование и ожидаемый эффект от принимаемых решений, например) не может их поддерживать, тем более при планировании стратегического развития, поскольку это сопровождается еще большей неопределенностью. Отсюда вытекает следующий фактор, оказывающий существенное влияние.
3) Пассивность горожан в высказывании собственного мнения о каких бы то ни было проблемах или предложений по развитию города. Здесь может быть две стороны: я пассивен, потому что не хочу принимать участие в чем-либо и мне все равно, что будет с городом, в котором я живу (это люди, которые предпочитают плыть по течению и приспосабливаться к его крутым поворотам, не стараясь изменить положения и повернуть туда, куда необходимо для достижения наибольшей эффективности); я пассивен, потому что мне негде взять информацию (либо ее нет в публичных источниках, либо она есть, но я не знаю где ее взять), по которой я мог бы составить собственное мнение и высказать его, предложить альтернативы развития или решения проблем (именно, благодаря таким людям идет движение вперед, развитие). Опираясь на вышеизложенное, следует заметить, что ориентироваться нужно на всех людей, но принимать различные меры по вовлечению их в процесс стратегического развития и превращению города в единую движущую силу для достижения поставленных целей. Влияние этого фактора очевидно. Не зная отклики горожан, власти принимают стратегические решения в условиях, пуская не полной, но все-таки неопределенности, что недопустимо в силу важности принимаемых решений.
4) Дистанцированность органов местной власти от населения города. Влияние этого фактора таково. При наличии барьера между властью и населением происходит утрата понятия: город – это социальная общность. Поскольку деятельность властей и населения должна быть направлена на развитие города и улучшение жизни в нем, а это возможно, когда все с одной стороны барьера и имеют один вектор совместного движения, а не находятся с разных сторон и двигаются в разные стороны, преследуя одну и ту же цель, но не понимают друг друга.
5) Непрозрачность самой системы управления. Населению не ясно как управляется город, не все знают, кто им руководит и почему именно он, а не кто-то другой. Это укрепляет влияние первого фактора (отсутствие доверия горожан к органам местной власти) и поддерживает кризис гражданской идентификации (Я – житель Новосибирска, значит Я – новосибирец).
6) Недоверие инвесторов, основывающееся на нестабильности российской экономической и политической систем. С одной стороны этот фактор оказывает отрицательное влияние на экономику города, но с другой стороны – стимулирует к перспективному планированию своего развития, что, безусловно, повышает доверие инвесторов.
7) Готовность исполнительной и законодательной властей города  к созданию и реализации стратегического плана. Этот фактор оказывает положительное влияние на развитие перспективного планирования. Это связано с тем, что обе ветви власти оказывают и будут оказывать поддержку друг другу в дальнейшей деятельности в этом направлении, а отсутствие разногласий приведет к более эффективному сотрудничеству. 

Выше обозначенные факторы, в большинстве своем оказывают негативное воздействие на осуществление стратегического управления, но есть и факторы, стимулирующие процесс создания и реализации стратегического плана.

Возможные подходы к решению проблемы


На лицо проблема: есть инициаторы создания стратегического управления, оно осуществляется (сейчас пока этап создания стратегического плана), но слабое информирование населения и внешнего окружения (куда, кстати, входят и потенциальные инвесторы). Иными словами, необходима информатизация стратегического управления и информатизация механизмов стратегического партнерства.
Информирование населения возможно тремя путями – через традиционные средства массовой информации (телевидение, радио, печатные средства), кстати, наиболее доступные и часто используемые, через новые и перспективные средства массовой информации, к которым относится Internet или же личные встречи с горожанами. 

Информирование внешнего окружения, в принципе, можно осуществить используя описанные выше способы, но еще добавить создание специальных брошюр или книг с целью адресной рассылки по библиотекам, администрациям городов, крупным предприятиям, что вызовет большие проблемы и финансовые расходы, особенно если мы хотим сотрудничать с иностранными государствами. Здесь наиболее доступным является использование Internet.

В настоящее время, используются различные пути, об этом было сказано выше, когда речь шла об общественных связях мэрии, но использование Internet, что опять же отмечалось выше, не зафиксировано. Думаю, понятно, что это эффективный путь, особенно если делать акцент на привлечение инвесторов в экономику города. А если речь идет о населении города, то это своеобразный вид инвестиций в будущее, учитывая темпы развития глобальной сети. И этот путь связан с информатизацией стратегического управления и стратегического партнерства или, другими словами, с созданием единой информационной системы, которая будет включать в себя и аспекты стратегического управления, и стратегического партнерства, что, кстати, является составной частью управления, т.к. это обратная связь, коммуникация. Дадим ей название: информационная система стратегического управления развитием города Новосибирска.
ТЕХНИКО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ РЕШЕНИЙ

Вариативный прогноз развития в среднесрочной перспективе


Если говорить о прогнозе в области, рассматриваемой в проекте (стратегическое управление развитием города Новосибирска), то здесь может быть три варианта.


Первый вариант связан с пессимистическими прогнозами. Остановится на время или окончательно деятельность по стратегическому управлению развитием города. Это может произойти под влиянием различных факторов:

1. Смена состава городского совета (возможна только через 4 года, если не будет чрезвычайных событий). Новый состав городского совета может не одобрить политику местных властей по стратегическому планированию и реализации созданного плана, отдав предпочтение решению только лишь текущих проблем. Повториться ситуация 1990 года, когда для тогдашнего городского совета большее значение имело решение сиюминутных вопросов.

2. Смена исполнительной власти города (может произойти только через 3 года, вместе с выборами мэра, опять же при отсутствии чрезвычайных событий). Ситуация та же. Новая администрация не поддержит идеи управления перспективным развитием.

3. Внешние факторы, к которым относятся смена политического или экономического курса или политики страны, например.

4. Другие макроэкономические факторы.

Второй вариант связан с некоторым промежуточным состоянием между наилучшим и наихудшим развитием ситуации. Стратегический план будет создан, но возможны осложнения при его реализации. Какие осложнения могут возникнуть:

1. Депутаты городского совета начнут вести разработку собственной целевой структуры развития города, игнорируя действующий стратегический план и его параметры. С одной стороны, можно извлечь из этого положительные моменты, мнения большего количества людей было бы учтено. И это действительно так. Но с другой стороны, лучше сконцентрировать усилия на создании единого документа, который примут и подпишут все.

2. Наличие разрыва между принятым городским сообществом стратегическим планом города и деятельностью подразделений мэрии, занимающихся перспективным развитием.

3. Стратегический план разработают и положат в ящик, т.е. создадут для того, чтобы создать. Он не будет реализовываться и, соответственно не будет осуществляться стратегическое управление, о достоинствах которого мы уже говорили ранее.

Третий вариант развития событий самый оптимистический и, как следствие, наиболее желателен. Стратегический план разработают, начнут его реализовывать и осуществлять мониторинг выполнения плана, будут его, план, корректировать, другими словами, процесс стратегического управления будет запущен. Такой вариант возможен при наличии следующих условий:

1. Поддержка властей всех уровней и ветвей.

2. Согласованная работа властей по осуществлению поставленных перед собой целей.

3. Поддержка населения.

4. Превращение всего населения города в единую движущую силу по достижению поставленной цели.

Такими видятся варианты развития в среднесрочной перспективе. Теперь давайте перейдем к непосредственной оценке возможных вариантов достижения цели, поставленной при разработке проекта.

Анализ вариантов решения проблемы на основе технико-экономическо​го обоснования


В результате осуществления исследований по теме, рассматриваемой в проекте, мы пришли к выводу, что необходимо проектирование и создание информационной системы стратегического управления развитием города Новосибирска, проецирование ее в сети Internet.


Вариантов достижения цели, поставленной при разработке проекта, опять же может быть три. Давайте перейдем к рассмотрению и последующему анализу этих вариантов.

Первый вариант связан с хостингом сайта (иначе, арендой дискового пространства для размещения необходимой информации), а также с оплатой труда его разработчиков. Иллюстрация предложенного варианта в следующей таблице.

№
Статья расходов
Сумма, у.е.
Примечание

Разовые расходы

1
Покупка домена (имя, по которому осуществляется вызов сайта, например, www.ngs.ru)
24


2
Разработка сайта
400


Ежемесячные расходы (постоянные)

3
Хостинг сайта (аренда дискового пространства)
20
При условии, что размер сайта не превышает 10 Мбайт

4
Поддержка электронного адреса в соответствии с приобретенным доменом (например, домен www.ngs.ru, тогда электронный адрес может быть name@ngs.ru)
10
При поддержке пяти электронных адресов (один стоит 2 у.е.)

Итого:
424
Разовые расходы


30
Каждый месяц

Второй вариант связан с приобретением собственного оборудования и оплатой труда разработчиков. Проиллюстрируем этот вариант.

№
Статья расходов
Сумма, у.е.
Примечание

Разовые расходы

1
Покупка домена (имя, по которому осуществляется вызов сайта, например, www.ngs.ru)
24


2
Разработка сайта
400


3
Приобретение сервера
800


4
Подключение к Internet на хорошем канале
0
Мэрия подклю​чена к Internet и возможно при​соединение еще одного компью​тера

5
Пользование Internet
0
Мэрия оплачива​ет уже пользова​ние услугами глобальной связи

6
Установка и настройка программного обеспечения
100


Итого:
1324
Разовые расходы


0
Каждый месяц

Третий вариант практически идентичен второму, но отличие лишь в том, что оплата труда разработчиков не осуществляется. Давайте посмотрим результаты подсчетов.

№
Статья расходов
Сумма, у.е.
Примечание

Разовые расходы

1
Покупка домена (имя, по которому осуществляется вызов сайта, например, www.ngs.ru)
24


2
Разработка сайта силами студентов новосибирских вузов
0
Оплата труда в виде получаемых стипендий

3
Приобретение сервера
800


4
Подключение к Internet на хорошем канале
0
Мэрия подклю​чена к Internet и возможно при​соединение еще одного компью​тера

Продолжение таблицы

5
Пользование Internet
0
Мэрия оплачива​ет уже пользова​ние услугами глобальной связи

6
Установка и настройка программного обеспечения
100


Итого:
924
Разовые расходы


0
Каждый месяц

Итак, варианты рассчитаны, давайте перейдем к их анализу.

Для начала проведем сравнительный анализ первого и второго вариантов реализации, поскольку второй и третий варианты аналогичны по своей структуре расходов.

Если не учитывать разовые траты, одинаковые и необходимые в любом случае (приобретение домена и оплата труда разработчиков), то получаем, что при покупке собственного оборудование оно будет окуплено через 30 месяцев или через 2,5 года:


Срок окупаемости = 







       = 30


Преимущество второго варианта очевидно, поскольку создание сайта стратегического управления развитием города Новосибирска проект долгосрочный, вернее даже не само создание, а его функционирование.


Теперь сравним второй и третий варианты. Опять же очевидное преимущество, в данном случае третьего варианта. Поскольку не надо оплачивать дорогостоящий труд разработчиков.

Выбор приемлемых стратегий

Таким образом, на основании технико-экономического обоснования, мы остановили выбор на третьем варианте реализации поставленной цели. Основным достоинством его, помимо наименьшей стоимости из всех возможных вариантов, является социальная значимость. К разработке и обслуживанию сайта привлекаются студенты в рамках курсовых и дипломных проектов, возможно, либо же просто в силу заинтересованности студента данным вопросом. Ранее говорилось о недостаточной практической подготовке выпускников вузов, привлекая студентов к этой работе, мы даем им возможность приобретения практических навыков работы на реальных объектах, а также возможность дальнейшего трудоустройства, и частично решаем обозначенную выше проблему.

В результате проведенного анализа и сделанных на его основе выводов, приемлемая стратегия достижения поставленной цели – это создание команды разработчиков по созданию сайта стратегического управления развитием города Новосибирска из числа студентов новосибирских вузов и людей, заинтересованных в разработке. Команда должна состоять из руководителя (координатор всех действий по разработке, который мог бы совмещать функции проектировщика), дизайнера, программиста – это минимально необходимое количество человек, привлекающееся к разработке, поскольку объемы информации велики, а сроки, в которые необходимо выполнить разработку и создать электронную страницу, равны одному месяцу. Хотелось бы отметить, что работа по реализации проекта уже началась: идет подбор команды, спроектирована укрупненная архитектура.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Архитектура информационной системы стратегического управления развитием города Новосибирска


Автор проекта является проектировщиком разрабатываемой информационной системы и в ходе выполнения исследований, проведения необходимых работ  с использованием технологии SADT и уже имеющихся наработок была построена укрупненная архитектура сайта (см. рис. 7).


Рисунок 7. Укрупненная архитектура информационной системы стратегического управления развитием города Новосибирска.


Более детализированная архитектура представлена на следующих рисунках:

· рисунок 8 демонстрирует структуру подсистемы «Разработка стратегического плана». 

· рисунок 9 иллюстрирует структуру одной из составных частей подсистемы «Разработка стратегического плана» - «Структура стратегического плана». 

· рисунок 10 демонстрирует структуру подсистемы «Реализация стратегического плана».


Рисунок 8. Структура подсистемы «Разработка стратегического плана».


Рисунок 9. Структура подсистемы «Стратегический план устойчивого развития города Новосибирска».


Рисунок 10. Структура подсистемы «Реализация стратегического плана».

Выводы

Опираясь на вышеизложенный материал, можно сделать выводы о:

1) Экономической значимости проекта, которая заключается в привлечении инвесторов в город и более быстрая адаптация к изменяющимся условиям внешней среды;

2) Политической значимости проекта, которая заключается в поднятии авторитета Новосибирска в стране и мире; 

3) Социальной значимости проекта, которая заключается в консолидации всех граждан города и приобретении молодыми людьми, выпускниками или молодыми специалистами практических навыков работы по приобретаемой специальности в вузе.
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